
�����������	 
�����
�����

Cuando un proyecto se desvía significativamente de sus objetivos requiere de una intervención 
urgente para volver a tenerlo bajo control. Greenlight Project Management trabaja junto con sus 
clientes en diseñar e implementar un Plan de Recuperación para proyectos con dificultades. Ya sea 
dirigiendo o asesorando el proyecto de recuperación, el resultado de esta colaboración se resume en 
la decisión de cómo continuar con el proyecto, estableciendo y liderando planes de emergencia y 
organizando el cierre controlado del proyecto.

Greenlight Project Management trabaja conjuntamente con sus clientes en recuperar 
proyectos sobre la base de los siguientes principios:

1. Reconocer la situación: Admitir que el proyecto está en problemas.
2. Escuchar la opinión de todos los participantes.
3. Analizar las causas fundamentales que originan los problemas (root-cause analysis).
4. Desarrollar un plan para recuperar el proyecto, atacando directamente las causas de los 

problemas.
5. Gestionar el cambio hacia el nuevo modelo de trabajo en el proyecto, superando las posibles 

resistencias organizativas.
6. Gestionar la comunicación, motivar y  alinear al personal del proyecto en torno al nuevo plan
7. Controlar y supervisar el plan hasta la total recuperación y estabilización del proyecto, 

implantando sistemas de mejora continua. 
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Se caracteriza por:
� Retrasos, sobrecostes, problemas de 

calidad y variaciones notables en el 
alcance.

� Desconexión entre el cumplimiento de los 
hitos a corto plazo sin valorar el impacto a 
medio/largo plazo.

� Síntomas de cansancio en los participantes 
del proyecto: Excesiva dedicación al trabajo.

� Desmotivación y deterioro de la confianza 
de algunos participantes en las 
posibilidades de conseguir los objetivos.

� Toma de decisiones orientada a “apagar 
fuegos”.
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